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.5) Come valuta la cortesia di: MEDICI

1,14% 0,76%

.5) Come valuta la cortesia di: FISIOTERAPISTI

Totale

13,31% 2,66%

= A-Ottima
B-Buona
‘ ' NP

AREA DEGENZA

79,85%

= A-Ottima
B-Buona
NP

C-Sufficiente

.5) Come valuta la cortesia di:05S

19,01%

11,41%

CORTESIA DEL PERSONALE

.5) Come valuta la cortesia di: INFERMIERI

18,63%

0,76% 3,04%

= A-Ottima

B-Buona
C-Sufficiente

NP

77,57%

.3Come valuta la cortesia del personale amministrativo?

33,97%

= A-Ottima

B-Buona

C-Sufficiente

NP

1,91% 3,05%

61,07%

» A-Ottima
B-Buona
C-Sufficiente
NP

@



AREA DEGENZA

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

.6) Come valuta chiarezza delle informazioni ricevute dal personale sanitario siano state: .4) Come valuta chiarezza delle informazioni ricevute dal personale amministrativo?

0,38%
228% 5 28%

3,44%

36,12% = A-Ottima o
B-Buona ima
C-Sufficiente B-Buona
NP C-Sufficiente
D-Carente
NP

35,88%
53,44%




AREA DEGENZA

TEMPESTIVITA’ ASSISTENZIALE

50,19%
= A-Ottima

~ B-Buona

« C-Sufficiente
- NP

~ D-Carente




AREA DEGENZA

AMBIENTE E RISTORAZIONE

2,28% 1,90%

35,36%

= A-Ottim = A-Ottima

© B-Buono © B-Bu

~ C-Sufficien « C-Sufficiente
- D-Carente © D-Carente

NP




AREA DEGENZA

PERCEZIONE COMPLESSIVA

.12) Consiglierebbe ad altri il Centro Riabilitativo Veronese? .11) Complessivamente quanto & soddisfatto della sua degenza?

2,87% 2,44% 1,33%
3,58%

Abbastanza
= No = Molto
NP
NP ’
Poco

" 5i




AREA AMBULATORIALE

CORTESIA DEL PERSONALE

. 6) Come valuta la cortesia del personale amministrativo? -8) Come valuta la cortesia del personale sanitario?
0,34% 1,51%
2,76% 0,42%
1,34% 0,17%

= A-Ottima
B-Buona
C-Sufficiente
D-Carente

NP 37,27%

= A-Ottima
B-Buona
C-Sufficiente
D-Carente
NP




AREA AMBULATORIALE

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

.7) Come valuta la chiarezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute dal personale... .9) Come valuta la chiarezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute dal personale sanitario?
41,37% 0.08%
2,01% 3,08% 1,03% 1,30%
! 0,17%

= A-Ottima = A-Ottima
B-Buona B-Buona
C-Sufficiente C-Sufficiente
D-Carente D-Carente
NP NP

56,37%




AREA AMBULATORIALE

TEMPO DI ATTESA PRESTAZIONI SSN

= Accettabile = Accettabile

- NP « NP

= Pit breve del previsto = Pil breve del previsto

= Pill lungo del previsto

= Pil lungo del previsto




AREA AMBULATORIALE

Conteggio di 10) Come valuta il comfort dell'ambiente?

45,06%

1,17%

0,08%

4,61%

AMBIENTE

Conteggio di 11) Come valuta la pulizia dell'ambiente?

4,44%

0,59%

34,84%
= A-Ottima

B-Buona
C-Sufficiente
D-Carente
NP

60,13%

= A-Ottima
B-Buona
C-Sufficiente
NP




AREA AMBULATORIALE

PERCEZIONE COMPLESSIVA

.12) Complessivamente quanto & soddisfatto del servizio offerto?

7,54%

0,17%

0,42%

25,04%

Abbastanza
= Molto

NP
= Per nulla

Poco

.13) Consiglierebbe ad altri il Centro Riabilitativo Veronese?

1,01%

4,86%

= No
NP

= Si




AREA AMBULATORIALE FKT

CORTESIA DEL PERSONALE




AREA AMBULATORIALE FKT

CHIAREZZA DELLE INFORMAZIONI

.9) Come valuta la chiarezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute dal personale sanitario? -7) Come valuta la chiarezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute dal personale...

7,25% 0,72% 7,29%

36,46%

= A-Ottima
= A-Ottima
B-Buona
B-Buona
C-Sufficiente CSufficient

-Sufficiente

D-Carente




AREA AMBULATORIALE FKT

TEMPO DI ATTESA PRESTAZIONI SSN

= Accettabile = Accettabile

= NP = NP

= Pill breve del previsto = Pit breve del previsto

® Pil lungo del previsto

= Pit lungo del previsto




AREA AMBULATORIALE FKT

AMBIENTE

Conteggio di 10) Come valuta il comfort dell'ambiente? Conteggio di 11) Come valuta la pulizia dell'ambiente?

2,08% 2,08%
2,08% 1,04%

= A-Ottima = A-Ottima
B-Buona B-Buona
C-Sufficiente C-Sufficiente
NP NP

48,96%




AREA AMBULATORIALE FKT

PERCEZIONE COMPLESSIVA

.12) Complessivamente quanto & soddisfatto del servizio offerto? .13) Consiglierebbe ad altri il Centro Riabilitativo Veronese?
3,13%
3,13% 1,04%
38,54% ’
Abbastanza = No
NP
= Sj

= Molto
58,33% NP
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